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ABSTRAK

Bertambahnya jumlah kuantitas perbankan syariah dan menururnnya market share perbankan
syariah serta penduduk Indonesia yang mencapai 100 juta orang lebih menjadi satu tantangan
dalam menarik keputusan nasabah dalam menggunakan produk perbankan syariah. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh bauran promosi, kualitas pelayanan,
karakteristik bank dan obyek fisik bank syariah terhadap keputusan nasabah menabung di bank
syariah. Sampel yang digunakan nasabah bank BRI Syariah KC Malang Soekarno Hatta
sebanyak 75 responden. Metode analisis yang digunakan regresi linier berganda. Tujuannya
untuk mengetahui hubungan antara variabel independen terhadap variabel devenden. Temuan
dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat tiga variabel independen yang berpengaruh
signifikan terhadap variabel dependen. Yaitu bauran promosi, karakteristik bank dan objek
fisik bank syariah. Selanjutnya kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan. Berdasarkan
dari empat variabel yang digunakan memiliki nilai koefisien determinasi sebesar 68,3% dan
sisanya dipengaruhi variabel yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci— Bauran Promosi, kualitas pelayanan, karakteristik bank syariah, objek fisik dan

keputusan nasabah.

ABSTRACT

The increasing quantity of sharia banking and the decreasing market share of sharia banking
and Indonesia's population of more than 100 million people are a challenge in attracting
customers' decisions to use sharia banking products. The aim of this research is to determine
the influence of promotional mix, service quality, bank characteristics and physical objects of
Islamic banks on customers' decisions to save at Islamic banks. The sample used by BRI
Syariah KC Malang Soekarno Hatta bank customers was 75 respondents. The analytical
method used is multiple linear regression. The aim is to determine the relationship between
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independent variables and dividend variables. The findings from this research show that there
are three independent variables that have a significant effect on the dependent variable.
Namely the promotional mix, bank characteristics and physical objects of Islamic banks.
Furthermore, service quality has no significant effect. Based on the four variables used, the
coefficient of determination is 68.3% and the remainder is influenced by variables not

examined in this research.

Keywords— Promotion mix, service quality, characteristics of sharia banks, physical objects

and customer decisions.

I. PENDAHULUAN

Ekonomi Islam berlandaskan Al-Quran dan
Al-Hadits mengutamakan nilai-nilai dan etika
yang terkandung didalamnya. Ekonomi Islam
tidak hanya dilakukan oleh Muslim saja akan
tetapi bisa dilakukan oleh seluruh manusia.
Karena Ekonomi Islam sudah ada dilakukan
olen Nabi Muhammad Saw. Salah satu yang
termasuk dalam ekonomi syariah adalah
perbankan syariah.

Regulasi perbankan syariah di Indonesia
terdapat pada UU No 21 Tahun 2008 yang
menyatakan bahwa bank syariah adalah bank
yang berjalan dengan menganut prinsip-
prinsip syariah atau ajaran Islam dan dari
jenisnya terdiri dari Bank Umum Syariah,
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS)
dan Unit Usaha Syariah (UU No. 21 tahun
2008 pasal 1 ayat 1). Eksistensi perbankan
syariah pun bermula pada tahun 1998 dan
terus berkembang hingga saat ini. Kegagalan
dari sistem bunga menyebabkan banyak bank
konvensional dilikuidasi akibat dampak krisis
moneter. Berikut dijelaskan dalam bentuk
tabel perkembangan perbankan syariah dari
tahun 2003-2019:

Grafik 1
Data Perkembangan Perbankan Syariah
2003-2019
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Grafik  diatas  menjelaskan  bahwa

perbankan syariah mengalami peningkatan
dari tahun ke tahun. Terdapat 2 bank umum
syariah, 8 Unit Usaha Syariah (UUS) dan 84
BPRS pada 2003 menjadi 14 bank umum
syariah, 20 Unit Usaha Syariah (UUS) dan
165 BPRS per agustus 2019. Hal tersebut
dapat disimpulkan bahwa perbankan syariah
semakin bertambah.

Perkembangan bank syariah ternyata tidak
selaras dengan segi pangsa pasar perbankan
syariah yang cenderung menurun. Dewan
Syariah Nasional Majelis Ulama Indonesia
(DSN-MUI) menilai perkembangan ekonomi
syariah pada kuartal 1-2019 ini terbilang
stagnan  bahkan cenderung  menurun.
Kemudian Gunawan Yasni selaku Anggota
DSN-MUI menyebutkan bahwa
Perkembangan bank syariah Cenderung
menurun  dari  sisi  pencapaian market
share (pangsa pasar), sempat di atas 6%
dibanding total perbankan nasional. Dari segi
penduduk Indonesia mencapai 100 juta orang
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ternyata tidak berhubungan dengan bank
syariah (Inayah 2017).

Faktor yang menjadi penyebab Umat Islam
tidak berhubungan dengan bank syariah
adalah karena belum memiliki pemahaman
dan pengetahuan masyarakat yang masih
rendah terhadap bank syariah. Teori dari
Alfred Marshall menyebutkan bahwa untuk

mendapatkan  konsumen adalah  harus
meningkatkan Kepuasan konsumen.
Kemudian pengetahuan menjadi sumber
utama dalam meningkatkan kepuasan
konsumen. Cahya, (2018) dalam
penelitiannya menyebutkan bahwa Promosi
memiliki  pengaruh signifikan terhadap

keputusan nasabah untuk menggunakan jasa
keuangan syariah. Namun berbeda dengan
hasil penelitian yang dilakukan Sinaga (2019).
Hasil penelitiannya menyebutkan bahwa
promosi tidak memiliki pengaruh terhadap
keputusan nasabah memilih  perbankan
syariah.

Bertambahnya jumlah perbankan syariah
tentunya akan menambah persaingan. Dengan
persaingan yang semakin tinggi
mengharuskan perbankan untuk lebih inovasi
dan terus berusaha untuk mencukupi
kebutuhan dan keinginan nasabah. Tujuannya
adalah  agar nasabah  memilih  dan
mempertahankan perbankan syariah. Agar
dapat bersaing, Perilaku konsumen menjadi
satu hal penting yang harus diperhatikan oleh
perbankan. Perilaku konsumen merupakan
proses dan aktivitas ketika seseorang
berhubungan dengan pencairan, pemilihan,
pembelian,penggunaan, serta pengevaluasian
produk dan jasa demi memenuhi kebutuhan
dan keinginan konsumen (Herlambang 2014).

Nasabah secara umum memperhatikan
keuntungan dan kemudahan dalam memilih
bank sebagai tempat menyimpan uang. Pihak
bank seharusnya dapat membaca peluang
serta dapat segera mencari tau akan kebutuhan
setiap nasabah. Salah satu cara yang

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah...

dilakukan perbankan adalah memaksimalkan
pelayanan (Cesariana, Juliansyah, & Fitriyani
2022). Kemudian hal yang menarik nasabah
untuk berminat pada jasa perbankan syariah
adalah atribut khususnya bank syariah. Seperti
yang diketahui masyarakat bahwa bank
syariah merupakan sebuah lembaga yang
beroperasi sesuai dengan ajaran Islam. Bank
syariah dimata masyakat adalah baik, tidak
menggunakan riba. Inayah, (2017) menyebut
kan bahwa mayoritas nasabah menyatakan
bahwa kebanyakan responden menjadi
nasabah bank syariah karena menghindari
unsur riba. 46% menyatakan setuju dan sangat
setuju 10%, dan sisanya menyatakan netral,
tidak setuju dan sangat tidak setuju.
Selanjutnya yang menjadi pertimbangan
nasabah dalam memilih jasa bank syariah
adalah objek fisik bank, pemilihan lokasi,
teknologi dan gedung yang memadai. Secara
umum konsumen akan lebih cenderung
memilih perusahaan yang memiliki akses dan
fasilitas yang lebih memadai terhadap
kebutuhannya. Inayah (2017) menyebutkan
bahwa objek fisik memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan menabung
33,7% dari interpretasi setiap peningkatan
kualitas pelayanan sebanyak 1% maka
keputusan nasabah menabung di bank syariah
meningkat sebesar 0,337%. Hasil ini berbeda
dengan hasil penelitian yang dilakukan Nelvy,
(2015) menyatakan bahwa bukti fisik dari
bank syariah ternyata tidak memiliki
pengaruh  terhadap keputusan nasabah
menabung di bank syariah. Hal tersebut
dilihat dari t hitung 0,177 < t tabel 1, 1983.
Bank BRI Syariah Cabang Malang
Soekarno Hatta adalah salah satu dari sekian
banyak Bank Syariah di Indonesia. Beberapa
penghargaan yang udah dicapai oleh BRI
Syariah Cabang Malan setelah 51 lokasi.
Sementara di Malang Kantor Cabang (KC)
dan Kantor Cabang Pembantu (KCP) Bank
BRI Syariah mencapai 8 lokasi. Peneliti
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mengambil objek di Bank BRI Syariah
Cabang Malang Soekarno Hatta karena objek
ini memiliki perbedaan dengan objek peneliti
terdahulu. Disisi lain objek ini memenuhi
unsur-unsur penelitian.

Berdasarkan dari uraian diatas maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :
1) apakah bauran promosi memiliki pengaruh
terhadap keputusan nasabah dalam memilih
menabung di bank syariah?, 2) apakah
kualitas pelayanan  memiliki  pengaruh
terhadap keputusan nasabah dalam memilih
menabung di bank syariah?, 3) apakah
karakteristik bank syariah memiliki pengaruh
terhadap keputusan nasabah dalam memilih
menabung di bank syariah?, 4) apakah objek
fisik memiliki pengaruh terhadap keputusan
nasabah dalam memilih menabung di bank
syariah?. Kemudian tujuan dari penelitian ini
adalah untuk menjawab dari ke empat
rumusan masalah yang sudah dipaparkan.

IL.TINJAUAN PUSTAKA

A.Hubungan Antara Bauran Promosi Dan

Keputusan Manabung

Tjiptono & Chandra, (2012) mengatakan
bahwa promosi berhubungan dengan upaya
untuk mengarahkan seseorang agar dapat
mengenal produk perusahaan, kemudian
memahaminya, berubah sikap, menyukai, dan
akhirnya membeli dan selalu ingat akan
produk tersebut. Salah satu cara bank untuk
memberikan pemahaman adalah dengan cara
mengadakan promosi.

Penelitian yang dilakukan Cahya, (2018)
tentang pengaruh iklan dan promosi penjualan
terhadap minat masyarakat bertransaksi di

Bank  Syariah. Hasil penelitiannya
menyebutkan bahwa promosi  memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan

nasabah dalam menggunakan jasa keuangan
syariah. Sama halnya dengan hasil penelitian
yang dilakukan Pradesyah, (2020) dan Aisya
& Riyadi, (2020).

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah...

Selanjutnya penelitian yang dilakukan
Nugraheni & Widyani, (2020) menyebutkan
bahwa promosi memiliki pengaruh terhadap
mahasiswa untuk menabung di bank syariah.
Penelitian ini didukung oleh Burhanudin,
(2020). Pada hasil penelitiannya menyebutkan
bahwa masyarakat muslim menyesal ketika
menabung di bank konvensional.

B. Hubungan Antara Kualitas Pelayanan
dan Keputusan Menabung

Kebutuhan para nasabah dapat dipenuhi
dengan pelayanan yang diberikan pelayanan
adalah hal yang akan menambah nilai
perusahaan nilai tersebut terus bertambah
sampai  nasabah  benar-benar  merasa
kebutuhannya dicukupi bank yang hanya
memberikan pelayanan jasa maka disebut
perusahaan jasa. Pelayanan yang bertaraf
tinggi akan menghasilkan kepuasan yang
tinggi serta pembelian ulang yang lebih sering
(Kotler 1997). Oleh karena itu semakin bagus
kualitas pelayanan yang diberikan oleh Bank,
maka akan semakin tinggi keinginan
masyarakat untuk memilih bank tersebut
untuk menabung.

Penelitian yang dilakukan Andika &
Syahputra,  (2021) menyebutkan bahwa
kualitas pelayanan memiliki pengaruh dalam
menabung di bank syariah. Sejalan dengan
hasil penelitian yang dilakukan Hardana,
Nasution, & Damisa, (2022).

C.Hubungan Karakteristik Bank Dan

Keputusan Menabung

Karakteristik ~ suatu  bank  syariah
merupakan ciri unik dari bank tersebut
sehingga berbeda dengan bank konvensional.
Ciri-ciri yang menonjol pada suatu bank
pastikan menjadi objek pengamatan calon
nasabah dan perbedaan dan keunikan produk
yang dipasarkan yang tentu dianggap seusai
dengan kebutuhan dan keinginan nasabah.
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Tentu hal ini mempengaruhi keputusan
nasabah memilih bank untuk menabung.

Teori Andri, (2012) bahwa karakteristik
bank Syariah yang salah satunya adalah
meninggalkan riba, dibuktikan oleh Yuliawan,
(2011) yang meneliti tentang atribut bank
syariah bahwa mayoritas nasabah menyatakan
bahwa menjadi nasabah bank syariah karena
menghindari unsur riba. Dibuktikan dengan
jawaban responden 46% menyatakan setuju
dan sangat setuju sebesar 10%, sedangkan
sisanya menyatakan netral, tidak setuju dan
sangat tidak setuju.

Penelitian yang dilakukan Rokhani &
Nurkhin, (2021) menyebutkan  bahwa
Karakteristik  bank  memiliki  pengaruh
terhadap keputusan menabung di bank syariah.
Kemudian Twumasi, Jiang, & Danquah,
(2020) menyebutkan dalam hasil
penelitiannya bahwa perlunya sebuah
karakteristik bank dalam menarik nasabah
untuk menabung di bank syariah.

D.Hubungan Antara Obyek Fisik dan

Keputusan Menabung

Lokasi, gedung, dan teknologi merupakan
objek fisik yang dalam kegiatan jual beli jasa
adalah  faktor  pendukung,  khususnya
perbankan syariah. Semakin bagus pemilihan
lokasi bank maka akan semakin memudahkan
nasabah mendatangi bank dan tentu menjadi
pertimbangan untuk menabung di bank
tersebut. Semakin nyaman pintar mengatur
eksterior dan interior dalam gedung maka
akan semakin memuaskan nasabah dan
semakin merasa puas telah memilih bank
tersebut. Begitu pula dengan teknologi, di era
ini teknologi sangat dibutuhkan sebagai
penunjang pelayanan. Dengan adanya
teknologi urusan bertransaksi akan semakin
cepat dan mudah. Oleh sebab itu kemampuan
bank memperbaiki objek fisik yang baik akan
menambah minat nasabah untuk menabung.

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah...

Mengacu pada penelitian Inayah, (2017)
yang berjudul Analisis Keputusan Nasabah
Menabung di Bank Syariah, hasil dari
penelitian tersebut mengatakan bahwa objek
fisik mempunyai pengaruh  signifikan
terhadap keputusan menabung sebesar 33,7%
dengan interpretasi setiap peningkatan
kualitas pelayanan sebanyak 1% maka
keputusan nasabah menabung di bank syariah
meningkat sebesar 0,337%, sedangkan
penelitian Nelvy, (2015) yang berjudul
Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Keputusan Nasabah Dalam Memilih Bank
Syariah, hasil dari penelitian tersebut adalah
meyatakan bahwa bukti fisik dari bank syariah
tidak  berpengaruh signifikan terhadap
keputusan nasabah menabung di bank syariah
dibuktikan dengan hasil t hitung 0,177 < t
tabel 1,1983.

I1l. METODOLOGI PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan adalah
kuantitatif yang merupakan metode penelitian
yang menggunakan proses data-data yang
berupa angka sebagai alat menganalisis dan
melakukan  kajian  penelitian, terutama
mengenai apa yang sudah di teliti (Sugiyono
2016). Penelitian ini berlokasi pada BRI
Syariah  KC Malang  Soekarno-hatta,
JI. Soekarno Hatta B15, B16, B17, dan
S12 Malang 65116. Populasi yang digunakan
pada penelitian ini adalah Nasabah di BRI
Syariah KC Malang Soekarno-Hatta. Karena
jumlah nasabah belum diketahui maka
peneliti  menggunakan teknik sampling.
Tujuannya adalah untuk mempermudah
dalam pengambilan data. Kemudian sampel
yang digunakan berjumlah 75 responden.

Teknik pengambilan sampel yang akan
dilakukan dalam penelitian ini adalah dengan
menggunakan Non Probability Sampling,
yaitu merupakan teknik sampling yang tidak
memberikan peluang atau kesempatan yang
sama bagi setiap unsur atau anggota populasi
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untuk dipilih menjadi sampel (Martono, 2012).

Pengumpulan data dilakukan dengan metode
aksidental yaitu meminta konsumen Bank
BRI Syariah KC Soekarno Hatta yang telah
melakukan transaksi untuk mengisi kuesioner
penelitian, sedangkan Kkriteria dari sampel
adalah mereka yang memiliki rekening aktif
tabungan produk pada Bank BRI Syariah.

Selanjutnya pengumpulan data yang
digunakan peneliti adalah dengan menyebar
kuesioner yang berisi sejumlah pertanyaan
secara tertulis yang ada kaitannya dengan
masalah yang sedang diteliti yang diajukan
kepada nasabah Bank BRI Syariah pada
waktu yang telah ditentukan.

Penelitian ini  menggunakan metode
deskriptif  analisis dengan  pendekatan
kuantitatif, metode analisis ditunjukkan untuk
menggambarkan bagaimana  Pengaruh
promosi, kualitas pelayanan, karakteristik dan
objek fisik bank terhadap keputusan
menabung pada Bank BRI Syariah KC
Soekarno-Hatta Malang.

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Uji Statistik

Deskripsi terhadap data dalam penelitian
ini dilakukan untuk memberikan gambaran
umum  tanggapan  responden  tentang
keputusan nasabah menabung (Y) yang dalam
penelitian ini dipengaruhi oleh 4 faktor, yaitu
faktor bauran promosi (Xi), faktor kualitas
pelayanan (X2), faktor karakteristik bank
syariah (X3) dan faktor objek fisik bank (X4),
pengukuran faktor-faktor tersebut dilakukan
secara kuantitatif, yaitu melalui pemberian
skor terhadap persepsi responden terhadap
keputusannya menabung di bank BRI Syariah
melalui faktor-faktor tersebut.

1. Uji Validitas
Suatu instrumen data dapat dikatakan valid
apabila  mampu mengukur dan dapat

mengungkapkan data dari variabel yang
diteliti dengan tepat. Validitas diukur untuk

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah...

mengetahui sejauh mana data yang terkumpul
menyimpang dari gambaran variabel yang
dimaksud (Supriyanto & Ekowati 2013). Uji
instrumen data pada penelitian ini dilakukan
terhadap tanggapan 75 responden dengan
membandingkan nilai korelasi dari data
tanggapan responden yang dikumpulkan dan
nilai rwanie pada taraf signifikansi 5%, maka df
pada penelitian ini adalah 75-2 = 73, maka
lavle yaitu 0.1914, yang artinya apabila nilai
korelasi item instrumen data lebih dari 0.1914
maka dikatakan valid. Hasil uji validitas
tersebut dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 4.1
Hasil Uji Validitas
Nilai Keteranga
Variabel Item Corrected Item | R n
Total Correlation TABEL
X1.1 0.611 0.1914 Valid
X1.2 0.671 0.1914 Valid
X1.3 0.612 0.1914 Valid
AN xy XL 0.652 0.1914 Valid
X1.5 0.650 0.1914 Valid
X1.6 0.560 0.1914 Valid
X1.7 0.405 0.1914 Valid
X2.1 0.731 0.1914 Valid
X2.2 0.789 0.1914 Valid
KUALITAS X2.3 0.771 0.1914 Valid
PELAYANAN X2.4 0.672 0.1914 Valid
X2) X2.5 0.706 0.1914 Valid
X2.6 0.723 0.1914 Valid
X2.7 0.738 0.1914 Valid
X3.1 0.766 0.1914 Valid
X3.2 0.727 0.1914 Valid
KARAKTERISTI X3.3 0.703 0.1914 Val!d
K BANK (X3) X3.4 0.808 0.1914 Val!d
X3.5 0.791 0.1914 Valid
X3.6 0.664 0.1914 Valid
X3.7 0.662 0.1914 Valid
X4.1 0.502 0.1914 Valid
X4.2 0.611 0.1914 Valid
OBJEK FISIK | X4.3 0.652 0.1914 Valid
BANK (X4) X4.4 0.728 0.1914 Valid
X4.5 0.607 0.1914 Valid
X4.6 0.727 0.1914 Valid
KEPUTUSAN Y1 0.879 0.1914 Val!d
MENABUNG (Y) Y2 0.908 0.1914 Val!d
Y3 0.927 0.1914 Valid

Sumber: data diolah peneliti, 2020

Dari tabel diatas 4.1 dapat kita lihat bahwa
seluruh item dinyatakan valid karena nilai
corrected item-total correlation lebih dari
0.1914.

2. Uji Regresi Linear Berganda

Uji regresi linear berganda dilakukan jika
jumlah variabel bebas lebih dari satu,
persamaan yang digunakan secara umum

EKSISBANK (Ekonomi Syariah dan Bisnis Perbankan), Volume 8, Nomor 1, Juni 2024
https://journal.sties-purwakarta.ac.id/index.php/EKSISBANK/

ISSN: 2654-8526 (Media Online) 2599-2708 (Media Cetak)



https://journal.sties-purwakarta.ac.id/index.php/EKSISBANK/
https://issn.brin.go.id/terbit/detail/1536064388
https://issn.brin.go.id/terbit/detail/1507866763

Lempang Hasibuan

yang digunakan dalam uji regresi linear
berganda adalah sebagai berikut:
Y = a+b1X1+boXo+b3Xz+bsXs+€
Hasil analisis uji regresi linear berganda
dalam penelitian ini dengan menggunakan
SPSS adalah sebagai berikut:
Tabel 4.2

Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Coefficients®

Standardiz
ed
Unstandardize | Coefficient
d Coefficients |s
Std.
Model B Error | Beta T Sig.
1 (c
ONS 11 059 |,942 1,124 | 267
tan
t)
X1 |,090 ,036 |,233 2,511 |,016
X2 |,004 ,037 |,010 ,103 ,918
X3 |,085 ,032 |,240 2,661 |[,011
X4 |,238 ,042 | 597 5,732 |,000

a. Dependent Variable: Y
Sumber: data diolah peneliti, 2020

Berdasarkan tabel 4.2 diatas diperoleh
koefisien variabel independen sebagai hasil
dari analisis regresi linear berganda adalah
sebagai berikut: variabel bauran promosi (X1)
= 0.090, kualitas pelayanan (X2) = 0.004.
karakteristik bank syariah (X3) = 0.085, objek
fisik (X4) = 0.238, konstanta = 1.059,
sehingga model persamaan regresi dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:

Y= 1.059+ 0.090X1 + 0.004X2 + 0.085X3 +
0.238X4 + e

Penafsiran  persamaan regresi linear
berganda diatas dapat ditafsirkan sebagali
berikut:

a. Koefisien regresi keputusan nasabah
menabung (Y) adalah 1.059, yang
berarti jika nilai variabel lainnya tetap
(konstan) maka keputusan nasabah
adalah sebesar 1.059 satuan.

b. Koefisien regresi variabel bauran
promosi (X1) adalah 0.090, maka
apabila variabel bauran promosi (X1)
naik sebesar 1% akan meningkatkan
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keputusan nasabah menabung sebesar

0.090 dengan asumsi variabel lain
dianggap konstan.
c. Koefisien regresi variabel kualitas

pelayanan (X2) adalah 0.004, maka
apabila variabel kualitas pelayanan (X2)
naik sebesar 1% akan meningkatkan
keputusan nasabah menabung sebesar
0.004 dengan asumsi variabel lain
dianggap konstan.

d. Koefisien regresi variabel karakteristik
bank syariah (X3) adalah 0.085, maka
apabila variabel karakteristik bank
syariah (X3) naik sebesar 1% akan
meningkatkan ~ keputusan  nasabah
menabung sebesar 0.085 dengan asumsi
variabel lain dianggap konstan.

e. Koefisien regresi variabel objek fisik
(X4) adalah 0.238, maka apabila
variabel objek fisik (X4) naik sebesar
1% akan meningkatkan keputusan
nasabah menabung sebesar 0.238
dengan asumsi variabel lain dianggap
konstan.

3. Uji Simultan (F)

Uji F dilakukan untuk mengetahui apakah
variabel independen yang terdiri dari bauran
promosi (X1), kualitas pelayanan (X2),
karakteristik bank syariah (X3), dan objek
fisik (X4) secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap variabel keputusan
nasabah menabung (). Hasil dari uji F dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:

Tabel 4.3
Hasil Uji F
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df | Square |F Sig.
1 Regression 22,503 4 5,626 25,803 | ,000°
Residual 9,157 42 |,218
Total 31,660 46

a. Dependent Variable: Y

b. Predictors: (Constant), X4, X1, X3, X2

Sumber: data diolah peneliti, 2020
Berdasarkan tabel 4.3 diperoleh nilai F
hitung adalah 25,803 dan nilai sig 0.000, maka
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nilai F hitung 25,803 > dari F tabel yaitu 2,50
dan nilai sig pada 0.000<0.05 artinya keempat
variabel bebas bersama-sama berpengaruh
signifikan positif terhadap variabel terikat.

4. Uji Parsial

Uji signifikansi empat variabel bebas
terhadap variabel terikat dilakukan untuk
mengukur Kkontribusi tiap variabel secara
terpisah terhadap variabel terikat dengan t
tabel= 199444 dan o = 0.05. Cara
pengujiannya dengan menetapkan tingkat
signifikansi yaitu o = 5%, dirumuskan dengan
menggunakan tabel t sebagai berikut:

a. Ho ditolak jika tingkat signifikansi t
hitung > t tabel, artinya ada pengaruh
yang signifikan antara variabel
independen yaitu bauran promosi,
kualitas pelayanan, karakteristik bank
syariah dan objek fisik terhadap variabel
dependen yaitu keputusan menabung.

b. Ho diterima jika tingkat signifikasi t
hitung < t tabel, artinya tidak ada
pengaruh yang signifikan antara variabel
independen vyaitu bauran promosi,
kualitas pelayanan, karakteristik bank
syariah dan objek fisik terhadap variabel
dependen yaitu keputusan menabung.
Hasil dari uji parsial adalah sebagai

berikut:
Tabel 4.4
Hasil Uji t
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 1,059 ,942 1,124 ,267
X1 ,090 ,036 ,233 2,511 ,016
X2 ,004 ,037 ,010 ,103 ,918
X3 ,085 ,032 ,240 2,661 ,011
X4 ,238 ,042 ,597 5,732 ,000
a. Dependent Variable: Y

Sumber: data diolah peneliti, 2020

Berdasarkan tabel 4.4 diatas, hasil dari uji t
pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Variabel Bauran Promosi
Ho : B1 = Bo (Tidak ada pengaruh X1
terhadap Y)
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Ha: Bi# Bo (Ada pengaruh X1 terhadap
Y)

Variabel bauran promosi memiliki nilai
t hitung sebesar 2,511> 1.99444 dan
nilai sig sebesar 0.016 dengan nilai
signifikansi 5%, maka 0.016 <0.05, dari
hasil perbandingan tersebut maka Ho
ditolak artinya variabel bauran promosi
berpengaruh signifikan positif terhadap
keputusan nasabah menabung di bank
BRI Syariah.

. Variabel Kualitas Pelayanan

Ho : B1 = Bo (Tidak ada pengaruh X2
terhadap Y)

Ha: Bi# Bo (Ada pengaruh X2 terhadap
Y)

Variabel kualitas pelayanan memiliki
nilai t hitung sebesar 0.103<1.99444 dan
nilai sig sebesar 0.918 dengan nilai
signifikansi 5%, maka 0.918>0.05 dari
hasil perbandingan tersebut maka Ho
diterima artinya variabel kualitas
pelayanan tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan nasabah menabung
di bank BRI Syariah.

. Variabel karakteristik bank syariah

Ho : B1 = Bo (Tidak ada pengaruh X3
terhadap Y)

Ha: Bi# Bo (Ada pengaruh X3 terhadap
Y)

Variabel karakteristik bank syariah
memiliki nilai t hitung sebesar
2.661>1.99444 dan nilai sig sebesar
0.011 dengan nilai signifikansi 5%,
maka 0.011<0.05 dari hasil
perbandingan tersebut maka Ho ditolak
artinya variabel karakteristik bank
syariah berpengaruh signifikan positif
terhadap keputusan nasabah menabung
di bank BRI Syariah.

d. Variabel Objek Fisik

Ho : B1 = Bo (Tidak ada pengaruh X4
terhadap Y)
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Ha: Bi# Bo (Ada pengaruh X4 terhadap
Y)

Variabel objek fisik bank memiliki nilai
t hitung sebesar 5.732>1.99444 dan nilai
sig sebesar 0.000 dengan nilai
signifikansi 5%, maka 0.000<0.05 dari
hasil perbandingan tersebut maka Ho
ditolak artinya variabel objek fisik bank
berpengaruh signifikan positif terhadap
keputusan nasabah menabung di bank
BRI Syariah.

B. PEMBAHASAN
1. Pengaruh Bauran Promosi Terhadap

Keputusan Nasabah Menabung Di Bank

Syariah

Berdasarkan dari hasil uji hipotesis secara
parsial (uji t) yang telah dilakukan dalam
penelitian ini, didapatkan hasil bahwa faktor
bauran promosi berpengaruh signifikan
positif terhadap keputusan nasabah menabung
di bank BRI Syariah, dibuktikan dengan nilai
t hitung sebesar 2,511> 1.99444 dan nilai sig
faktor bauran promosi sebesar 0.016 dengan
nilai signifikansi 5%, hasil ini menunjukkan
bahwa nilai sig dari faktor bauran promosi
kurang dari 5% yang artinya faktor bauran
promosi  berpengaruh  signifikan positif
terhadap keputusan nasabah menabung di
bank BRI Syariah, maka dapat diartikan
bahwa semakin baik promosi dan sosialisasi
yang dilakukan oleh bank, cenderung
meningkatkan keputusan nasabah untuk
menabung di bank tersebut.

Hasil penelitian ini mendukung hasil
penelitian sebelumnya yang telah dilakukan
olen Dhailami, (2018), Masa’deh (2018),
Nour et al. (2014), dan Darna & Wardani
(2013) yang dalam penelitian masing-masing
menyatakan ~ bahwa  faktor  promosi
berpengaruh signifikan terhadap keputusan
nasabah menabung di bank syariah, sesuai
dengan teori Tjiptono & Chandra, (2012)
yang mengemukakan bahwa promosi
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berkaitan dengan upaya untuk mengarahkan
seseorang agar dapat mengenal produk
perusahaan, lalu memahaminya, berubah
sikap, menyukai, kemudian akhirnya membeli
dan selalu ingat akan produk tersebut.

2. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusan Nasabah Menabung Di Bank
Syariah
Berdasarkan dari hasil uji hipotesis secara

parsial (uji t) yang didapatkan dalam

penelitian ini bahwa faktor kualitas pelayanan
bank syariah tidak berpengaruh signifikan

terhadap keputusan nasabah menabung di

bank BRI Syariah, dibuktikan dengan nilai t

hitung sebesar 0.103<1.99444 dan sig faktor

kualitas pelayanan sebesar 0.918 dengan nilai
signifikasni 5%,  hasil ini menunjukkan
bahwa nilai sig dari faktor kualitas pelayanan
lebih dari 5% yang artinya faktor kualitas
pelayanan tidak berpengaruh signifikan

terhadap keputusan nasabah menabung di

bank BRI Syariah, maka dapat diartikan

bahwa baik dan tidaknya kualitas pelayanan

yang dilakukan oleh bank, belum terlalu
meningkatkan keputusan nasabah untuk
menabung di bank tersebut, hal ini

dikarenakan walaupun kualitas pelayanan
bank syariah adalah hal yang penting, namun
kualitas pelayanan bukanlah hal utama yang
mempengaruhi keputusan nasabah.

Hasil penelitian ini  mendukung hasil
penelitian sebelumnya yang dilakukan Oleh
Mahmud, Jusoff, & Hadijah, (2013) yang
menyatakan bahwa kualitas pelayanan tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan
nasabah dan Slack, Singh, & Sharma, (2020)
yang meneliti kualitas pelayanan dengan hasil
variabel empati berpengaruh signifikan positif,
sedangkan variabel lain yaitu bukti fisik,
kehandalan, daya tanggap dan jaminan tidak
berpengaruh signifikan positif. Berdasarkan
tanggapan responden dalam penelitian ini,
setelah dilakukan pengujian dinyatakan
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bahwa kualitas pelayanan tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan nasabah
menabung, hal ini disebabkan persepsi
responden yang tidak terlalu mengedepankan
atau mempermasalahkan kualitas layanan
yang diberikan bank namun lebih mencari
produk yang ditawarkan oleh bank, namun
hendaknya bagi bank tetap memberikan
pelayanan.

3. Pengaruh Karakteristik Bank Syariah
Terhadap Keputusan Nasabah
Menabung Di Bank Syariah
Berdasarkan dari hasil uji hipotesis secara

parsial (uji t) yang didapatkan dalam

penelitian ini bahwa faktor karakteristik bank
syariah  berpengaruh signifikan  positif

terhadap keputusan nasabah menabung di

bank BRI Syariah, dibuktikan dengan nilai t

hitung sebesar 2.661>1.99444 dan sig faktor

karakteristik bank syariah sebesar 0.011

dengan nilai signifikansi 5%,  hasil ini

menunjukkan bahwa nilai sig dari faktor

karakteristik bank syariah lebih kecil dari 5%

yang artinya faktor karakteristik bank syariah

berpengaruh  positif signifikan terhadap
keputusan nasabah menabung di bank BRI

Syariah, maka dapat diartikan bahwa

karakteristik bank syariah, cenderung

meningkatkan keputusan nasabah untuk
menabung di bank tersebut.

Hasil penelitian ini mendukung hasil
penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh
Inayah, (2017), Maski, (2010), dan Daulay,
(2012) bahwa faktor karakteristik bank
syariah  berpengaruh  positif  signifikan
terhadap keputusan nasabah menabung di
bank syariah, hasil ini sesuai dengan teori
bahwa bank syariah bukan hanya sebuah bank
yang terbebas dari riba dan bunga, tetapi lebih
berorientasi  pada  kesejahteraan  dan
kemaslahatan masyarakat, itulah yang
membedakan orientasi bank syariah dan bank
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konvensional, jika bank konvensional lebih
profit oriented, maka bank syariah cenderung
ke fallah oriented yang mengedepankan
kesejahteraan nasabah dan  masyarakat
dengan mencari keberkahan dan menjauhi
riba dan bunga.

4. Pengaruh Objek Fisik Bank Syariah
Terhadap Keputusan Nasabah
Menabung Di Bank Syariah
Berdasarkan dari hasil uji hipotesis secara

parsial (uji t) yang didapatkan dalam

penelitian ini bahwa faktor objek fisik bank
syariah berpengaruh signifikan terhadap
keputusan nasabah menabung di bank BRI

Syariah, dibuktikan dengan nilai t hitung

sebesar 5.732> 1.99444 dan sig faktor objek

fisik bank syariah sebesar 0.000 dengan nilai
signifikansi 5%, hasil ini menunjukkan
bahwa nilai sig dari faktor objek fisik bank
syariah lebih kecil dari 5% yang artinya faktor
objek fisik bank syariah berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan nasabah
menabung di bank BRI Syariah, maka dapat
diartikan bahwa objek fisik bank BRI Syariah,
tidak signifikan meningkatkan keputusan
nasabah untuk menabung di bank BRI

Syariah.

Hasil penelitian ini mendukung penelitian
sebelumnya yang dilakukan Januar, (2016)
dan Sari, (2014) yang menyatakan bahwa
faktor objek fisik berpengaruh signifikan
terhadap keputusan nasabah menabung di
bank syariah. Walaupun dirasa masih belum
bisa bersaing secara jumlah kantor dan
fasilitas-fasilitas dengan bank konvensional,
tetapi tempat-tempat yang dipilih cukup
strategis dan memudahkan masyarakat untuk
datang ke bank BRI Syariah.
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5. Pengaruh Bauran Promosi, Kualitas
Pelayanan, Karakteristik Bank Dan
Objek Fisik Bank Syariah Secara
Bersama-Sama Terhadap Keputusan
Nasabah Menabung Di Bank Syariah
Setelah dilakukan uji hipotesis secara

parsial terhadap masing-masing faktor dengan

hasil faktor bauran promosi dan karakteristik
bank syariah berpengaruh positif signifikan

terhadap keputusan nasabah menabung di

bank syariah, sedangkan faktor kualitas

pelayanan dan objek fisik bank syariah tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan
nasabah menabung di bank syariah,
selanjutnya dilakukan juga uji secara simultan
yang mendapatkan hasil bahwa faktor bauran
promosi, kualitas pelayanan, karakteristik
bank dan objek fisik bank syariah
berpengaruh terhadap keputusan nasabah
menabung di bank syariah, dibuktikan dengan
diperoleh nilai F hitung adalah 25,803 dan

nilai sig 0.000, maka nilai F hitung > dari F

tabel yaitu 2.50 dan nilai sig pada 0.000<0.05

artinya keempat variable bebas bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap variabel
terikat.

Hasil penelitian ini juga menunjukkan nilai
koefisien determinasi (R?) dalam penelitian
ini sebesar 0.683. Artinya pengaruh variabel
bebas yang terdiri dari bauran pemasaran (x1)
kualitas pelayanan (X2) karakteristik bank
syariah  (X3) objek fisik (X4) dapat
mempengaruhi  variabel  terikat  yaitu
keputusan nasabah menabung sebesar 0.683
atau 68.3% sedangkan pada 31.7% adalah

variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.
Penelitian ini  mendukung hasil dari

penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh
Inayah, (2017) yang menyatakan bahwa
bauran  promosi, kualitas  pelayanan,
karakteristik bank, dan objek fisik bank
berpengaruh positif terhadap keputusan
nasabah menabung di bank syariah secara
simultan.
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V. KESIMPULAN
Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan
penelitian yang diajukan dalam penelitian ini

pada bab sebelumnya, maka diambil
kesimpulan sebagaimana dibawabh ini:
1. Bauran  promosi  secara  parsial

berpengaruh signifikan positif terhadap
keputusan nasabah menabung di bank
syariah, yang artinya semakin baik
ukuran promosi yang dilakukan oleh
bank, maka keputusan masyarakat untuk
menabung di bank syariah pun akan

meningkat.
2. Kualitas pelayanan secara parsial tidak
berpengaruh signifikan terhadap

keputusan nasabah menabung di bank
syariah, hal ini dikarenakan kualitas
pelayanan bukanlah hal utama yang
dicari oleh nasabah untuk menabung di
bank syariah, namun bank tetaplah harus
meningkatkan kualitas pelayanan yang
dimiliki dalam upaya meningkatkan
kepuasan nasabah.

3. Karakteristik bank syariah secara parsial
berpengaruh signifikan positif terhadap
keputusan nasabah menabung di bank
syariah, yang artinya semakin baik bank
syariah meningkatkan karakter syariah
pada bank dan menjalankan prinsip-
prinsip syariah secara menyeluruh
meningkatkan ~ keputusan  nasabah
menabung di bank syariah.

4. Objek fisik bank syariah secara parsial
berpengaruh signifikan positif terhadap
keputusan nasabah menabung di bank
syariah yang artinya semakin baik objek
fisik bank, maka semakin meningkatkan
keputusan masyarakat menabung di
bank syariah.

5. Bauran promosi, kualitas pelayanan,
karakteristik bank syariah dan objek
fisik bank secara simultan berpengaruh
signifikan positif terhadap keputusan
nasabah menabung di bank syariah.
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